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RECOMENDAGAO CONJUNTA DO PROCON REGIONAL (FORMIGA, CORREGO
FUNDO E PIMENTA) E DA PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE
FORMIGA/MG - CURADORIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS N° 01/2020

CONTROLE DE ABUSIVIDADES NA VENDA DE PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL,
MASCARAS DE PROTEGAOQ, ANTISSEPTICOS E CONGENERES

O PROCON REGIONAL (Formiga, Cdrrego Fundo e Pimenta) e a Promotoria de Justica da
3% Promotoria de Justica da Comarca de Formiga/MG - Curadoria de Protecao e Defesa do
Consumidor do Ministério Puablico do Estado de Minas Gerais, informam que — na
qualidade de membros integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
atendem, orientam e prestam os devidos esclarecimentos aos consumidores dos
Municipios de Formiga, Cérrego Fundo e Pimenta, seja através de campanhas educativas,
seja através do atendimento individualizado, ou através do recebimento de dentncias.

Diligentemente, o PROCON REGIONAL (Formiga, Corrego Fundo e Pimenta) e a
Promotoria de Justica da 32 Promotoria de Justica da Comarca de Formiga/MG - Curadoria
de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
com a mesma dedicagado, mantém relagdo institucional com demais 6rgdos e entidades,
em todas as instancias, sejam da administracéo direta, indireta, em todos os niveis,
esferas e instancias do Poder Publico, ou da iniciativa privada — principalmente com

fornecedores de produtos da higiene basica — na busca pela consecucdo dos fins
institucionais comuns.

Assim:

a) CONSIDERANDO que incumbe ao PROCON REGIONAL (Formiga, Corrego Fundo e
Pimenta) e a Promotoria de Justica da 32 Promotoria de Justica da Comarca de
Formiga/MG - Curadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, como integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), assegurarem o respeito aos direitos dos consumidores, na forma da Constituicdo

Federal/88; do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n®8.078/90) e do Decreto Federal n®
2.181/97;

b) CONSIDERANDO que as normativas da Politica Nacional das Relagdes de Consumo se

qualificam, especialmente, como de Ordem Publica e Interesse Social, incentivando agoes
articuladas em defesa dos cidadaos consumidores:

¢) CONSIDERANDO que 0 PROCON REGIONAL (Formiga, Cérrego Fundo e Pimenta) e a
Promotoria de Justica da 32 Promotoria de Justica da Comarca de Formiga/MG - Curadoria
de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
seguem a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, que tem por objetivo, dentre
outros, a harmonizacgio dos interesses dos participantes das relagdes de consumo, sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

d) CONSIDERANDO que & direito basico do consumidor a preservagao da sua VIDA,
SAUDE e SEGURANCA;
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e) CONSIDERANDO as recomendacdes das autoridades publicas, tanto de ordem

sanitaria quanto de cuidados com a saude e higiene pessoal em face ao agente endémico
Coronavirus (COVID-19);

f) CONSIDERANDO que o cenario de comogao e preocupacao global para com o controle
e combate & disperséo epidémica do Coronavirus {(COVID-18),

g) CONSIDERANDOQ as recomendacdes e determinagbes restritivas quanto a mobilidade,
transito e convivio social, no sentido de se evitar o contato ou buscar uma maior atengao
em ambiente pessoal ou institucional do cuidado a com a auto preservagao e de uso de
itens de higiene pessoal, mascaras de protegao, antissépticos e congéneres;

h) CONSIDERANDO a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo,
dentre outros, a harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo,
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

i) CONSIDERANDO o direito basico do consumidor a informagao adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, mormente no tocante ao prego desemboisado, tributos
incidentes, reajustes aplicados e variagdes legais;

j) CONSIDERANDO que também € direito basico do consumidor a prote¢éo do consumidor
contra praticas abusivas no mercado de consumo, como a obtengdo de vantagem
manifestamente excessiva e a aplicacdo de reajuste alheio aos indexadores oficiais, na
forma vedada pelo art. 39, IV, V, X e Xlll do Cédigo de Defesa do Consumidor;

k) CONSIDERANDO que embora os estabelecimentos comerciais possuam o direito de
fixar livremente os precos dos produtos que comercializam, estes encontram limites, que
sdo delineados pelos legitimos interesses dos consumidores e pelo proprio fim econémico
e social da atividade exercida pelo comércio, conforme os artigos 5° inciso XXXII; 170,
inciso V, e 173, § 4°, todos da Constituicao Federal de 1988";

[) CONSIDERANDO que a cobranga de valores abusivos em relagéo a alguns produtos por
parte do comércio varejista e a imposigdo de pregos excessivos sdo, independentes de
culpa, infragbes da ordem econdmica, previstas no artigo 36, Ill, da Lei n.® 12.529/2011;

m) CONSIDERANDO, que tais condutas podem caracterizar, tambem, crime contra as
relagdes de consumo, passivel sanc¢do administrativa e penal,

n) CONSIDERANDO que o cenario social foi agravado pela declaragéo de pandemia pela
Organizagéo Mundial de Saude, que inspira maiores cuidados e recomendagdes desta
ordem aos cidaddos consumidores;

o) CONSIDERANDO que o PROCON REGIONAL (Formiga, Cérrego Fundo e Pimenta) e a
Promotoria de Justica da 32 Promotoria de Justica da Comarca de Formiga/MG - Curadoria
de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Plblico do Estado de Minas Gerais
primam pelas boas praticas e manifestagdes de cuidado e responsabilidade social por
fornecedores de produtos e servigos;



~("; PROCON
/ REGIONAL AMEMG,

FORMIGA | CORBEGO FUNDD | Pi lENT: do Estado de Minas Gerais

“Somando egfargos, midtigliconds rroiats s

RECOMENDAM QUE:

l. Que seja garantido, pelos fornecedores, distribuidores e / ou revendedores, o
oferecimento de produtos de higiene pessoal, méascaras de protecdo, antissépticos e
congeneres, pelos mesmos pregos comercializados antes da manifestacéo;

Il. Que eventuais e inevitaveis alteracées de valor sejam feitas apenas e tdo somente se
fundamentadas na respectiva comprovacédo de eventual alteragdo dos custos empresariais
logisticos ou funcionais, a serem avaliados com parciménia e critérios, além de contar com
ampla e ostensiva informagéo/divulgacao aos consumidores no estabelecimento comercial,
pelos meios necessarios a este fim, e, ainda, em conformidade com o estoque disponivel
em cada estabelecimento, a serem admitidos pelo 6rgao de protecdo e defesa ao
consumidor, sem configurar pratica abusiva.

ll. Que eventuais e inevitaveis restricdes quantitativas de compra, se fagcam com fim maior
de garantir o equilibrio e a harmonia social, de modo a garantir 0 atendimento ao maior
numero de consumidores, até que o abastecimento dos produtos e prestacao de servigos
se normalize, inclusive de modo a coibir as compras de provisionamento, feita pelos
consumidores, prejudicando a coletividade.

IV. Que faga cumprir a fungdo social da atividade comercial, tendo na pessoca do
farmacéutico ou profissional responsavel, ou ainda, por meio de material informativo, a
indicagao de medidas de auto preservacéo e de uso de itens de higiene pessoal, mascaras
de protegédo, antisssépticos e congéneres, inclusive informando sobre eventuais itens
similares ou equivalentes aqueles buscados pelos consumidores.

Colocando-nos plenamente & disposicdo de todas as abordagens e tratativas que melhor
vos sirvam, renovamos nossos sentimentos de elevado respeito e distinto apreco.

Formiga/MG, 18 de margo de 2020.
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IARA REGINA DE FARIA
Coordenadora do PROCON
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CLARISSA GOBBO DOS SANTOS
Promotora de Justiga da 32 Promotoria de Justica da Comarca de Formiga/MG -
Curadoria de Protecio e Defesa do Consumidor






